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Contexte et
07 enjeux




CONTEXTE DE CETTE EXPERIENCE

Programme court de 1¢" cycle en relation d’aide offert a distance par le Centre
des Premieres Nations Nikanite de I’Université du Québec a Chicoutimi pour
développer rapidement les compétences des étudiants autochtones afin
d’intervenir efficacement dans leurs communautés.

> Cinq cours de 45 heures :
2 cours en travail social
2 cours en psychologie
1 cours en éthique

> Plate-forme Moodle pour tout le programme
> Population : Etudiants autochtones adultes




LES BESOINS DES ETUDIANTS

&

Demeurer dans leurs
communauté

Pendant leurs études et
aprés

Contrer I'isolement

Pour maintenir le rythme
d’apprentissage et éviter
le décrochage

Respecter leur culture

Pour favoriser le
traitement de
Ilinformation, menant a
la réussite et a la
persévérance



LES DEFIS Il faut susciter et maintenir la motivation
des étudiants qui sont constamment
sollicités par leurs proches

La bande passante
est bien mince dans f Les étudiants ne

certaines : = sont pas tous
communautés, donc — = ) familiers avec les
que des fichiers technologies
légers!

Le francgais est la 2¢ ou
3¢ langue pour ces
étudiants




Enjeu de ce programme :
Favoriser la réussite et |a
perseverance scolaires

des etudiants autochtones

Répartis géographiquement dans leurs communautés




Oliver Sacks E La petite histoire du tapis-cerveau de Sacks

L’homme S~
qui prenait sa femme AR
pour un chapeau
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Fournir a tous les apprenants des occasions
d’apprendre en utilisant plusieurs médias et en
faisant appel au cerveau limbique (qui est le siege
des emotions et de |la memoire) par le recit afin de
permettre a chacun de développer ses propres motifs

(de réseaux neuronaux) tout en s’assurant que les
motifs de base (les connaissances et les
compétences) sont bien ancrés et que les liens qui
les unissent soient nombreux et varies.
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Storytelling ou Ftude de cas?

Le Storytelling est une technique de

communication qui permet de :

« vehiculer des idées fortes

* séduire et convaincre par I'’émotion plus que par
I'argumentation

« partager des anecdotes intrigantes

» favoriser I'identification a des enjeux

provoquant par conséquent la curiosité des

apprenants et suscitant leur adhésion.

Note : Au Québec on utilise davantage I'appellation
« Approche du récit »

Zone de perception de I'information qui fait appel aux
valeurs et aux acquis

L’étude de cas est une méthode
pédagogique porteuse de sens pour
I'étudiant qui lui permet de se familiariser
avec des situations réelles de sa future
profession tout en faisant le pont entre la
théorie et la pratique (Rocheleau et
Dessureault, 2011).

Zone du traitement de I'information qui fait appel aux
habiletés cognitives



DEUX FONCTIONS COMPLEMENTAIRES

ROBIN (2011)

STRATEGIE STRATEGIE
D’ENSEIGNEMENT D’APPRENTISSAGE

L’enseignant met en scéne Les étudiants créent leur propre
I'information en utilisant récit pour développer leurs
I’approche du récit compétences.




DEUX FONCTIONS COMPLEMENTAIRES DE L’APPROCHE DU RECIT

Stratégie d’enseignement

Mettre en scéne des contenus pour :

« Optimiser le traitement cognitif de
I'information

« Contextualiser I'information dans le
temps et dans I'espace

Ajouter des techniques du divertissement

(Edutainement) pour marquer

'imaginaire

Jumeler le récit a une stratégie
pédagogique, par exemple : études de cas
visant a proposer une solution pour venir
en aide au personnage du récit

Robin (201]

Stratégie d’apprentissage

Développer des compétences générales
en:

« Education aux médias

* Culture générale

» Littéracie numérique

Développer des compétences
spécifiques :
« Dans un domaine d’études donné






Etape 4 : le scénarimage (Staryboard)

Utilisez des principes des théories cognitivistes de I’apprentissage et de
I’ergonomie cognitive pour favoriser le traitement de I'information :

Faites appel aux connaissances et émotions antérieures et y relier les nouvelles
informations (ex. le parfum de maman, la tragédie de Lac Mégantic)

Suscitez I’émotion en tablant sur les valeurs prisées par la clientéle cible (ex.:
éthique, justice sociale, etc.), en associant les éléments d’'information a des
personnages et des lieux (cognition située) et en fournissant des outils de traitement
de l'info

Au besoin, ayez recours au sensationnalisme (ex. titre scandaleux) et utilisez des
éléments discordants pour attirer I'attention (ex.: cheval bleu) ou des anecdotes

Créez des rapprochements (ponts) avec l'actualité ou des événements connus
Présentez I'information utilisant divers médias et en faisant appel a plusieurs sens
Formattez I'information pour attirer I’attention sur les notions importantes

Forcez la lecture linéaire (pas de surf sur les titres) et imposez un rythme



Le récit comme

stratégie

02 . d’enseignement 5




TROIS SORTES DE RECITS
Récit personnel

Un témoignage qui peut aider dautres personnes &
envisager une situation vécue sous l'angle de l'auteur
(victime, réalisation personnelle, etc)

Evénement historique

Histoire racontée du point de vue des acteurs avec des cas punchy,
photos el des vidéos dépoque, des reportages, etc. crunchy et

Histoire qui forme ou informe

Le cas dune personne qui a rencontré des problemes ou de
situations et les conséquences que cela a eu sur elle




LES PRINCIPES DE L’APPROCHE DU RECIT

Simple

1. Adoptez un point de vue (par récit/média)

2. Posez une question (qui sera élucidée a la
fin du récit)

Emouvant

3. Suscitez les émotions et les sens des
étudiants

4. Mettez de la chaleur humaine dans le récit,
par la voix, des photos, de la vidéo...

Familier

5. Utilisez une trame sonore contextualisante

6. Dévoilez peu d’'information a la fois (mesure
d’économie) dans des termes connus

7. Apportez un rythme approprié au récit



UNE METAPHORE POUR INTEGRER LE RECIT
ET LA STRATEGIE PEDAGOGIQUE

Type de métaphore Exemple Retenue

Terre
Océan
Montagne
Ville

Avenue des Pulsions
(Artére commerciale —
milieu urbain)

Vie de quartier

Société ou micromonde  Ecole, Pénitencier, Hopital... Vie de quartier
Culture, etc.

Préhistoire
Antiquité
Moyen-Age
Renaissance

Epoque/temps Contemporaine

Jeu (Clue, Monopoly, batailles, etc.)

Journaux et magazines Série télé
Activité littéraire ou musicale, (Esprits criminels)
Téléromans — Série télé, etc.

Divertissement

Métier/travail

Activités humaines Exercice Intervenants psychosociaux
Voyage, etc.
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Paul Bernardo  Dave Hilton Jena Lanoir Guy Cloutier  Jean-Paul Gerbet

/i 3 :.
Nathalie Simard Liz Burton Courtney Bean David Hogier Ben Morphing Maria Anita de Belleville
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L'ORGANISATION
PEDAGOGIQUE : UN
EXEMPLE

Cours 1 : Introduction au cours et aux notions de base

Picolo. Itinerant:

j— Développez vos connaissances!

“ Vidéo de présentation de Ficolo

‘h Consigne du cours 1
"m e + . r . : .
Fiche signaletigue de Picolo. lonerant. (format imprimable)
& Synthése des contenus du cours 1 (format vidéo)
ﬁ Synthese des contenus du cours 1 (format imprimakble)
[jo

8 Lien vers les extes complémentaires (journal Pulsiont)

WY Glossaire du cours 1

i
ﬂ Mots croises

.| Développez vos compétences!

Wl Forum de discussion

l Rencontre synchrone en conférence Web

Faites la synthése de vos apprentissages!

¥| Réflaxion personnefle sur les apprentissages

V’J Journal de bord du cours 1



Les pendules a I'heure autochtones 11 :
La surreprésentation des Autochtones
dans les milieux carcéraux

LES PENDULES A
’HEURE
AUTOCHTONE -

au loin un horizon
une mef blewit ie ciel

un aigle laisse tomber une plume hlessée
une riviéra agonise

un canot me conduit

a la rencontre des recit des Ancians
|'Bcoute le silence inguiet

crie sa douleur

une mousse werte jaune et rouge
essuie ses larmes

Missinak" s'empoisonne

d'inhaler "'essence gue delestent
les oiseaux de fer

le rythme du coeur

de ka Terre ralentit

dans mon désespair

je réve d'eloigner e glas des miens
e sais que ¢'est dans Fimpossible
que je trouverai le possible




Plusieurs points de vue = plu5|eurs recits

Bernardo
Paul

MNom:
Prénom :

Date de naissance - 27 aodt 1964

Etat civil : Divorcé

Coordonnées : 2001 Avenue des Pulsions, app. 43
Emploi: Comptable

Ex-2pouse @ Karla Homalka

Enfants : Aucun

COMMENT EXPLIQUER
LES CRIMES DE

15 juillet 2007 = ~

Alars qu'il
idéal, bea
de docun
document

Tout n'est pas rc
Paul lorsgu’elfe
marient rapiden
etant son fils 3.
pas un saint : i
ainée de Mary.
Cependant, per
dehors, il y 3 une

Avec toute ceth
scewrs ainés de |
au sous-sol. Pau
scouts devienne
lecture.. Mais p
relatant des crim

En 1980, alors q
verite sur sa mai
C'est a ce mome
woleurs qui couc
Il sputient que l&

Apreés son secor
grande entrepriz
philosephie bier
racole dans |es

Les trois mécanismes du cycle de la conduite
déviante

2. Uaggravation : Les infractions mi
progressivement délaissées au profit de delils plus
graves contre la personne. Plus le délinquant vieillit,
plus ses délits saggravent et se diversifient.

Le processus d'aggravation est facile & observer
dans le cas de Paul. Il commenca par des délits
moins importants, tels que le trafic de cigarettes et
la violence verbale envers ses petites amies, pour
finalement violer plusieurs femmes et tuer
certaines d’entre-elles.

3. Le désistement : Chez la plupart des adolescents
dalinq u:rlts. la frequence des délits ﬁnrl par
). L

gravité peut parfois conduire 3 l'arr!l de la

« carrigre délinquante » (plafonnement). Ainsi, au
début de I'ige adulte, plusieurs délinquants vont
cesser leurs activité 1ses, Plusi

facteurs sont susceptibles de les aider en ce sens,
notamment en ce qui concerne la stabilité au travail
et la fréquentation de personnes prosociales.

Pour Paul, cest la plainte déposée par Karla qui a
conduit a son ar etasa tion.
gravité de ses délits était devenue telle que ce
n'était qu'une question de temps pour que ses
crimes (dont plusieurs avaient été filmés) soient
dénoncés. Il est fort probable que sa relation avec
Karla, qui aimait sa violence et é&tait préte 4 l'aider &
commettre ses crimes, fut un facteur qui a
contribué au maintien et & |'aggravation de ses
comportements déviants.

débute e trafic de [nrﬂtﬂ
pour gonfler son budget.

' 12 SEPTEMERE 2014 F4H RICHARD GROLEAU - COLLABORATION SPECIALE

MON VOISIN EST UN VIOLEUR

Quelle surprise pour les gens d’apprendre que le comptable Paul
Bernardo, qui travaille dans 'édifice du 1951 et qui habite 'appartement
43 du 2001 de 'Avenue des Pulsions, est accusé de 43 viols et de trois
meurires! Notre reporter, Richard Groleau, s’est entretenu avec les

voisins de Bernardo.




|’approche du récit

comme strategie
3. d’apprentissage




UNE STRATEGIE D’APPRENTISSAGE PERCUTANTE

L’étudiant développe des compétences en :

Recherche (documenter et trouver l'information pertinente);

Rédaction (formuler son point de vue et I'articuler dans un texte);

Organisation (gérer son temps, ses activités et les documents);

Habiletés technologiques (apprendre a utiliser une grande variété d’outils et de
ressources);

Habiletés de présentation (décider de I'approche de présentation et la réaliser);
Habiletés d’interviewer (déterminer les questions et trouver les sujets);
Habiletés interpersonnelles (apprendre a travailler a plusieurs et attribuer des
réles);

Habiletés de résolution de problemes (apprendre a prendre des décisions, a
surmonter des obstacles dans la réalisation du projet);

Habiletés d’évaluation (apprendre a critiquer constructivement son travail et
celui des autres).
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UNE PERSPECTIVE INTERESSANTE POUR FAVORISER LA
MOTIVATION DES ETUDIANTS AUTOCTHONES

Le Storytelling, une approche axée sur la
transmission orale

Des cas principalement allochtones, pour prendre
une distance et éviter de stigmatiser

Une approche holistique et critique, visant le bien-
étre collectif




DES CONDITIONS QUI SEMBLENT FAVORISER LA MOTIVATION DES
ETUDIANTS UNIVERSITAIRES AUTOCHTONES

COLLABORATION SENTIMENT D’UTILITE APPARTENANCE CULTURELLE

Le travail en groupe, La fierté de se former afin L’intégration d’éléments
l'interdépendance et les d’aider sa communauté culturels autochtones dans
évaluations en équipe (apprentissages utiles) les apprentissages



Le fait de travailler en équipe ma permis de me
faire de nouvelles amies et ma motivéee a
suivre le cours. La professeure nous donne
beaucoup d’occasions d’échanger et jadore ¢a. COLLABORATION
Jai une amie qui avait de /a difficulté dans ses
travaux écrits, mais elle avait toujours de
bonnes idées. Le travail déguipe nous
permettait de mettre nos forces en commun
(Hiver 2017, 45VS5226-91).




Le cours ma donné envie dapprendre
encore plus. Jai acquis une bonne
base de connaissances. Jai le
sentiment détre outillée pour venir en
aide a ma communaute. Je ne suis pas
une experte, mais jai une base de
connaissances qui me permet de faire
de /a relation daide (Automne 2014,
4SVS227-91).

SENTIMENT
D°UTILITE




Les études de cas, surtout gue les
histoires s‘entrecroisent entre les
personnages qui vivent dans une
petite communauté. Iis vivent des
problématiqgues et des réalités qui
ressemblent beaucoup a ce gui est
Vecu dans nos communautes. Cest

motivant et pertinent pour moi (Hiver

2016, 45VS177-91).

APPARTENANCE
CULTURELLE

N\
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UNE PERSPECTIVE INTERESSANTE POUR
L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR EN GENERAL

Tant en formation a distance qu’en formule hybride,
I'approche du récit de cas est trés appréciee de
tous les etudiants.

La métaphore, les personnages, les histoires de
cas et le design pédagogique suscitent leur intérét
et maintiennent leur motivation.




DES ELEMENTS ASSOCIES A LA MOTIVATION CHEZ L’ENSEMBLE DES ETUDIANTS

3 g =

PERTINENCE STRUCTURE VARIETE

Des contenus associés a leur La planification et I'organisation La variété des stratégies
future profession, présentant des des contenus enseignés pédagogiques et des contenus
situations authentiques

G o e

RELATION RETROACTION FLEXIBILITE

L’établissement d’une relation Des évaluations progressives et La souplesse des stratégies
positive avec la professeure et une rétroaction réguliere et pédagogiques qui favorise
les autres étudiants rapide 'autonomie des étudiants




Periode d’echanges et
de questions
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