
28ème	  congrès	  de	  l’AIPU	   Jeudi,	  22	  mai	  2014	  

©	  Idip/NRC	   1	  

L’approche-‐programme:	  	  
quels	  changements	  et	  comment	  

les	  accompagner	  ?	  

Nicole	  Rege	  Colet	  

28ème	  congrès	  de	  l’AIPU,	  Mons	  
Symposium	  L’approche	  programme	  en	  pédagogie	  universitaire:	  de	  la	  
praKque	  à	  la	  recherche	  et	  vice-‐versa	  
Jeudi,	  22	  mai	  2014	  

1.  Les	  changements	  à	  l’œuvre	  	  

2.  La	  conduite	  du	  changement	  

3.  IllustraKon	  de	  notre	  approche	  de	  
l’accompagnement	  

Une	  réflexion	  en	  trois	  temps	  
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Les	  changements	  à	  l’œuvre	  	  

InsKtuKonnel	  

Structurel	  

Personnel	  

Sur	  le	  plan	  insKtuKonnel,	  le	  système	  révise	  

Ø  Vision	  de	  l’offre	  de	  formaKon	  

Ø  Valeurs	  et	  principes	  directeurs	  

Ø  IntenKons	  et	  finalités	  formaKves	  

Ø  Gouvernance	  et	  gesKon	  de	  l’offre	  de	  
formaKon	  
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Sur	  le	  plan	  structurel,	  la	  réorganisaKon	  touche	  

Ø  Offre	  de	  formaKon	  
§  ConcepKon	  et	  structure	  des	  programmes	  
§  Leadership	  
§  Partenariat	  
§  Démarches	  qualité	  

Ø  PraKques	  pédagogiques	  
§  Contenus	  et	  cartographie	  des	  savoirs	  
§  Ingénierie	  pédagogique	  
§  CollaboraKon	  et	  travail	  en	  équipe	  
§  Démarches	  évaluaKves	  

Sur	  le	  plan	  individuel,	  les	  personnes	  modifient	  

Conceptions Approches 

Rege	  Colet	  &	  Rovero,	  à	  paraître	  

Façon de voir les choses 

Système de croyances 

Connaissance de soi 

Façon de faire les choses 

Stratégies 

Mode opératoire 
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ConcepKons	  et	  approches	  

Ø  Du	  côté	  des	  concepKons,	  il	  y	  a	  transformaKon	  des	  
§  Repères	  théoriques	  
§  Système	  de	  valeurs	  
§  Savoir	  pédagogique	  disciplinaire	  	  
§  Champ	  lexical	  

Ø  Du	  côté	  des	  approches,	  il	  y	  a	  développement	  de	  
§  Répertoire	  des	  stratégies	  et	  acKons	  
§  Expériences	  pédagogiques	  
§  ExperKse	  professionnelle	  

La	  conduite	  du	  changement	  

Entre	  planificaKon	  stratégique	  et	  retour	  
d’expérience:	  chacun	  à	  sa	  place	  et	  dans	  son	  
rôle	  
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Système	   Pilote	   Focus	  
Niveau	   Acteur	  principal	   Centre	  d’a:en;on	  

Le	  système,	  le	  pilote	  et	  le	  focus	  

Système	  
Niveau	  

Université	  
	  
Faculté/Ecole/InsKtut	  
	  
Département	  
Programme	  d’études	  
	  
	  
Enseignement:	  cours,	  
TD,	  TP	  
	  
	  

Pilote	  
Acteur	  principal	  
Recteur	  ou	  président	  
	  
Doyen/Directeur	  
	  
Directeur	  
Responsable	  de	  
formaKon	  
Equipe	  pédagogique	  
Enseignant	  
	  
	  
	  

Focus	  
Centre	  d’a:en;on	  

PoliKques	  
Offre	  de	  formaKon	  
Mission	  pédagogique	  
AffectaKon	  des	  ressources	  
Cohérence	  du	  programme	  
Expérience	  d’apprenKssage	  
	  
	  
ObjecKfs	  d’apprenKssage,	  
contenus,	  méthodes	  
d’enseignement,	  expérience	  
d’apprenKssage	  

Berthiaume,	  2013	  

Le	  système,	  le	  pilote	  et	  le	  focus	  

Système	   Pilote	   Focus	  
Niveau	   Acteur	  principal	   Centre	  intérêt	  
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Ø  IdenKfier	  les	  buts	  à	  afeindre	  et	  les	  pistes	  d’acKon	  

Ø  Fournir	  des	  guides	  et	  des	  repères	  pour	  afeindre	  les	  
buts	  

Ø  Laisser	  le	  pilote	  du	  niveau	  inférieur	  agir	  selon	  ses	  
compétences	  

Ø  Rester	  à	  son	  propre	  niveau	  de	  pilotage	  

Ø  Aider	  le	  pilote	  du	  niveau	  inférieur	  à	  afeindre	  les	  
buts	  et	  à	  se	  développer	  

La	  planificaKon	  stratégique,	  c’est	  …	  

Ø  Expliquer	  les	  buts	  afeints	  et	  les	  acKons	  entreprises	  	  

Ø  Expliquer	  si	  les	  guides	  fournis	  ont	  été	  uKlisés:	  
Pourquoi?	  Comment?	  Avec	  quels	  effets?	  

Ø  Aider	  le	  pilote	  au	  niveau	  supérieur	  à	  faire	  son	  travail	  

Ø  Rester	  à	  son	  propre	  niveau	  de	  pilotage	  

Ø  Expliquer	  pourquoi	  on	  a	  fait	  ce	  que	  l’on	  a	  fait,	  pas	  
seulement	  comment	  

Ø  Analyser	  ses	  praKques	  professionnelles	  pour	  se	  
développer	  au	  plan	  professionnel	  

Le	  retour	  d’expériences,	  c’est	  …	  
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Planifica;on	  
stratégique	  

Retour	  	  
d’expériences	  

Faculté	  
Ecole	  	  
InsKtut	  

Développer	  une	  offre	  de	  
formaKon	  compaKble	  avec	  la	  
vision	  insKtuKonnelle	  
Fournir	  les	  lignes	  directrices	  pour	  
les	  programmes	  de	  formaKon	  

Documenter	  le	  déploiement	  de	  
l’offre	  de	  formaKon	  
Rendre	  compte	  de	  l’expérience	  
formaKve	  en	  général	  	  
Suivre	  les	  diplômés	  

Département	  
Programme	  
d’études	  

Veiller	  à	  la	  cohérence	  générale	  
du	  programme	  de	  formaKon	  
Fournir	  des	  lignes	  directrices	  aux	  
enseignants	  des	  programmes	  

Documenter	  l’expérience	  
formaKve	  dans	  les	  programmes	  
	  

Enseignement	  

Clarifier	  les	  objecKfs	  
d’apprenKssage	  
Assurer	  la	  cohérence	  interne	  de	  
l’enseignement:	  alignement	  
construcKf	  

Expliquer	  la	  cohérence	  de	  
l’enseignement	  
Rendre	  compte	  des	  
apprenKssages	  des	  étudiants	  

Ø  IdenKfier	  les	  peurs	  et	  les	  croyances	  limitantes	  

Ø  Valoriser	  les	  coûts	  et	  les	  bénéfices	  du	  changement	  

Ø  Ramener	  de	  la	  raKonalité	  dans	  l’organisaKon	  en	  
transformaKon	  

§  IdenKfier	  les	  valeurs	  directeurs	  
§  Aider	  à	  clarifier	  la	  vision	  
§  Aider	  à	  rédiger	  la	  feuille	  de	  route	  
§  Mefre	  chacun	  à	  sa	  juste	  place	  et	  dans	  la	  bonne	  

foncKon	  

Accompagner	  le	  changement	  implique	  de	  
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IllustraKon	  d’une	  approche	  de	  
l’accompagnement	  

Un	  projet	  pilote	  

Un	  programme	  de	  conseil-‐accompagnement	  

La	  volonté	  d’engager	  une	  réforme	  en	  profondeur	  
La	  décision	  de	  faire	  de	  ce	  changement	  une	  priorité	  
du	  plan	  de	  développement	  stratégique	  de	  la	  
nouvelle	  équipe	  de	  direcKon	  
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Revenir	  sans	  cesse	  au	  pourquoi	  avant	  de	  
s’afaquer	  au	  comment	  

Mefre	  le	  pied	  sur	  l’accélérateur	  en	  même	  
temps	  que	  l’on	  Kre	  sur	  le	  frein	  à	  main.	  

Les	  étapes	  du	  programme	  d’accompagnement	  

Ø  ClarificaKon	  de	  la	  vision	  

Ø  IdenKficaKon	  des	  valeurs	  directeurs	  

Ø  ElaboraKon	  et	  validaKon	  du	  référenKel	  de	  
compétences	  

Ø  Audit	  des	  programmes	  par	  les	  objecKfs	  
d’apprenKssage	  

Ø  Alignement	  des	  méthodes	  d’enseignement	  

Ø  Alignement	  des	  disposiKfs	  d’évaluaKon	  des	  
étudiants	  
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§  Un	  disposiKf	  d’accompagnement	  des	  
facultés	  ou	  départements	  intéressés	  par	  
l’approche-‐programme	  

§  Un	  cycle	  de	  formaKon	  comprenant	  5	  ateliers	  

§  Un	  conseiller	  pédagogique	  spécialisé	  en	  
approche-‐programme	  

§  Une	  étroite	  collaboraKon	  avec	  un	  groupe	  de	  
consultants	  externes	  spécialisés	  en	  gesKon	  
du	  changement	  culturel	  

L’Idip	  se	  mobilise	  

Merci	  de	  votre	  afenKon	  

idip-‐contact@unistra.fr	  

hfp://idip.unistra.fr/	  



28ème	  congrès	  de	  l’AIPU	   Jeudi,	  22	  mai	  2014	  

©	  Idip/NRC	   11	  

Références	  bibliographiques	  

Berthiaume,	  D.	  (2013).	  Evaluer	  dans	  l'enseignement	  supérieur	  :	  
Comment	  faire	  en	  sorte	  que	  l'évaluaGon	  serve	  à	  la	  fois	  
l'apprenGssage,	  la	  qualité	  et	  le	  management	  ?	  Conférence	  
donnée	  dans	  le	  cadre	  du	  colloque	  internaKonal	  Démarche	  qualité	  
dans	  l’enseignement	  supérieur:	  évaluaKon	  des	  formaKon,	  des	  
enseignements	  et	  des	  insKtuKons,	  Fès,	  Maroc,	  novembre	  2013	  

Rege	  Colet,	  N.	  &	  Rovero,	  Ph.R	  (à	  paraître).	  Prendre	  conscience	  de	  
sa	  vision	  de	  l’enseignement.	  Dans	  N.	  Rege	  Colet	  &	  D.	  Berthiaume,	  
La	  pédagogie	  de	  l’enseignement	  supérieur:	  repères	  théoriques	  et	  
applicaGons	  praGques.	  Tome	  2.	  Se	  développer	  au	  Gtre	  
d’enseignant	  du	  supérieur.	  Berne:	  Peter	  Lang.	  


